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g) Comportamento frente a demissões 2013 2012 2011

Número de empregados ao final do período (demitidos) 259 165 84

Número de admissões durante o período 14 31 263

Reclamações trabalhistas iniciadas por total de demitidos no período (%) 32 21,89 24,73

Reclamações trabalhistas

     Montante reinvindicado em processos judiciais (R$ Mil) 469.036 404.027 299.000

     Valor provisionado no passivo ND ND 153.737

     Número de processos existentes 2.049 1.945 2.078

     Número de empregados vinculados nos processos 3.203 4.210 3.754

h) Preparação para a aposentadoria 2013 2012 2011

Investimentos em previdência complementar (R$ Mil) 9.768 8.877 9.546

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar 990 1.206 1.272

Número de beneficiados pelo programa de preparação para aposentadoria ND 80 214

i) Trabalhadores Terceirizados 2013 2012 2011

Número de trabalhadores terceirizados / contratados ND ND ND

Custo total (R$ Mil) ND ND ND

Trabalhadores terceirizados/contratados em relação ao total da força de trabalho (%) ND ND ND

Perfil da remuneração-% de empregados em cada faixa de salários ND ND ND

     Até 5 salários mínimos ND ND ND

     De 5,01 até 15 salários mínimos ND ND ND

     De 5,01 até 15 salários mínimosDe 15,01 até 30 salários mínimos ND ND ND

     Acima de 30 salários mínimos ND ND ND

Perfil da escolaridade-em relação ao total de tercerizados (%) ND ND ND

     Ensino fundamental  ND ND ND

     Ensino Médio ND ND ND

     Ensino Superior, pós-graduação ND ND ND

Índice TG (taxa de gravidade) da Empresa no período, para empregados ND ND 5.12

Índice TG (taxa de gravidade) da Empresa no período, para tercerizados/contratados ND ND ND

j) Administradores 2013 2012 2011

Remuneração e/ou honorários totais (R$ Mil) (A) 1.468 1.448 978

Número de Diretores (B) 4 4 4

Remuneração e/ou honorários médios A/B 367 362 245 (*)

Honorários de Conselheiros de Administração (R$ Mil) ( C ) 723 915 775

Número Conselheiros de Administração (D) 915 10 9

Honorários médios mensal (C/D) 10 92 86 (*)

“Legenda: NA > Não aplicável; ND > Não disponível

(*) Os valores apresentados em 2011/2010 estavam calculados erroneamente.”
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7 - Indicadores Sociais Externos - Clientes / Consumidores - ANEEL

Clientes / Consumidores 2013 2012 2011

a) Excelência no Atendimento NA NA NA

b) Qualidade Técnica dos Serviços Prestados NA NA NA

c) Segurança no Uso Final de Energia do Consumidor NA NA NA

Legenda: NA > Não Aplicável; ND > Não disponível

8 - Indicadores Sociais Externos - ANEEL

Comunidade

a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno 2013 2012 2011

Número de reclamações da comunidade – impactos causados pelas atividades da empresa. ND ND ND

Número de melhorias implantadas nos processos da empresa a partir das reclamações da comunidade. ND ND ND

b) Envolvimento da empresa em sinistros relacionados com terceiros 2013 2012 2011

Montante reinvidicado em processos judiciais (R$ mil) ND ND ND

Valor provisionado no passivo (R$ Mil) ND ND ND

Número de processos judiciais existentes ND ND ND

Número de pessoas vinculadas nos processos ND ND ND

c) Tarifa de Baixa Renda 2013 2012 2011

Número de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda. NA NA NA

Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em relação ao total de clientes/consumidores 
residenciais (%)

NA NA NA

d) Envolvimento da empresa com ação social 2013 2012 2011

Recursos aplicados em educação (R$ Mil) 3.508 3.459 4.220

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ Mil) 14.224 ND ND

Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 6.033 4.940 5.119

Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ Mil) 1.881 842 1.627

Valor destinado à ação social (não incluir obrigações legais, nem tributos, nem benefícios vinculados à 
condição de funcionários da empresa (R$ mil)

1.250 5.331 6.896

Do total destinado à ação social, percentual correspondente a doações em produtos e serviços (%). ND ND ND

Do total destinado à ação social, percentual correspondente a doações em espécie R$ mil) 0 0 930

Do total destinado à ação social, percentual correspondente a investimentos em projeto social próprio. 0% 0% 45%

Empregados que realizam trabalhos voluntários na comunidade externa à empresa / total de empregados (%). ND ND ND

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horário normal de trabalho) pela empresa para trabalho 
voluntário de funcionários.

ND ND ND

Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Família/Número de consumidores do segmento “baixa renda” (%). NA NA NA

e) Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, etc. (Lei Rouanet) 2013 2012 2011

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) 4.991 3.910 4.070

Número de projetos beneficiados pelo patrocínio 13 11 8

“Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil)*

* Detalhar em relação ao maior projeto: título do projeto, beneficiário (patrocinado: pessoa física ou jurídica)” 1.000 1.000 1.000
Legenda: NA > Não aplicável; ND > Não disponível
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9 - Indicadores Sociais Externos - Fornecedores - ANEEL
Fornecedores 
Quanto a trabalho infantil, trabalho forçado e condições de saúde e segurança do trabalho, etc.

a) Seleção e avaliação de fornecedores 2013 2012 2011

Fornecedores Inspecionados pela empresa / total de fornecedores (%) ND ND ND

Fornecedores não qualificados (não - conformidade com os critérios de responsabilidade
social da Empresa) / Total de Fornecedores (%)

0,0 0,0 0,0

Fornecedores com certificação SA 8000 ou  equivalente / total de fornacedores ativos (%) 0,0 0,0 0,0

b) Apoio ao desenvolvimento de fornecedores 2013 2012 2011

Número de capacitações oferecidas aos fornecedores 0,0 0,0 0,0

Número de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 0,0 0,0 0,0

10 - Governo e Sociedade - ANEEL
a) Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno 2013 2012 2011

Recursos Alocados em Programas Governamentais (não obrigados por lei) Federais, Estaduais e Municipais (R$ Mil) ND ND ND

Número de Iniciativas / Eventos / Campanhas Voltadas para o  Desenvolvimento da Cidadania
(exercício de voto, consumo consciente, Práticas anticorrupção, direito das crianças etc.) ND ND ND

Recursos Publicitários Destinados a Campanhas Institucionais para o Desenvolvimento da Cidadania (R$ Mil) ND ND ND

Recursos Investidos nos Programas que Utilizam Incentivos Fiscais / Total de Recursos
Destinados aos Investimentos Sociais (%) ND ND ND

Legenda: NA > Não Aplicável; ND > Não Disponível

11 - Universalização - ANEEL
2013 2012 2011

Metas de atendimento NA NA NA

Atendimentos efetuados (no) NA NA NA

Cumprimento de metas (%) NA NA NA

Total de municípios universalizados NA NA NA

Municípios universalizados (%) NA NA NA

Programa Luz Para Todos 2013 2012 2011

Metas de atendimento NA NA NA

Número de atendimentos efetuados (A) NA NA NA

Cumprimento de metas (%) NA NA NA

Programa Luz para Todos

Origem dos Recursos Investidos (R$ Mil) 2013 2012 2011

Governo federal
Conta de Desenvolvimento Energético – CDE NA NA NA

Reserva Global de Reversão – RGR NA NA NA

Governo estadual NA NA NA

Próprios NA NA NA

Outros NA NA NA

Total dos recursos aplicados (B) NA NA NA

O&M NA NA NA

Custo médio por atendimento (B/A) NA NA NA
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12 - Programa de Eficiência Energética - PEE - ANEEL
2013 2012 2011

a) Origem dos Recursos Por Classes de Consumidores (R$ MIL) NA NA NA

b) Eficiência Energética NA NA NA

13 - Tarifa de Baixa Renda - ANEEL
2013 2012 2011

Número de domicílios atendidos como “baixa renda”. NA NA NA

Total de domicílios “baixa renda” do total de domicílios atendidos
(clientes/consumidores residenciais) (%). NA NA NA

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ Mil). NA NA NA

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relação
ao total da receita de faturamento da classe residencial (R$ Mil). NA NA NA

Subsídio recebido (ELETROBRÁS), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ Mil). NA NA NA

14 - Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnológico e Científico - ANEEL
Por temas de pesquisa (Manual de P&D - ANEEL) - ANEEL Custo Total 2013 2012 2011

Eficiência energética (A) 906 764 142 0

Fonte renovável ou alternativa (B) 5.945 0 0

Meio Ambiente (C) 10.946 1.001 324

Qualidade e confiabilidade (D) 133 2.054 1.387

Planejamento e Operação (E) 1.482 935 2.982

Supervisão, controle e proteção (F) 19.837 1.199 1.024

Medição (G) - 326 333

Transmissão de dados via rede elétrica (H) NA NA NA

Novos materiais e componentes (I) - 0 0

Desenvolvimento e tecnologia de combate à fraude e furto (J) NA NA NA

Total de investimentos em P&D (K) 52.646 764 5.657 6.050

Recursos aplicados em Eficiência Energética (A) sobre Total investido em P&D (K) (%) 1,7 6,6

Recursos aplicados em Fonte Renovável ou Alternativa (B) sobre Total investido em P&D (K) (%) 11,3 47,0

Recursos aplicados em Meio Ambiente ( C) sobre total investido em P&D (K) (%) 20,8 4,1 8,7 4,0

Recursos aplicados em Qualidade e Confiabilidade (D) sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,3 1,1 - -

Recursos aplicados em Planejamento e Operação (E) sobre Total investido em P&D (K) (%) 2,8 9,9 5,2 0,0

Recursos aplicados em Supervisão, Controle e Proteção (F) sobre Total investido em P&D (K) (%) 37,7 16,2 29,6 41,8

Recursos aplicados em Medição (G) sobre Total investido em P&D (K) (%) - 0.0 - 0.0

Recursos aplicados e Transmissão de Dados Via Rede Elétrica (H) sobre Total investido e P&D (K) (%) NA NA NA NA

Recursos aplicados e Novos Materiais e Componentes (I) sobre Total investido e P&D (K) (%) 0 0 0 0

Recursos aplicados e Desenvolvimento de Tecnologia de Combate à Fraude e Furto 
J) sobre Total investido e P&D (K) (%) NA NA NA NA
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15 - Indicadores Ambientais - ANEEL
Indicador ambiental 2013 2012 2011 U.M. Meta

Recuperação de áreas degradadas

Implantação de reflorestamento em área própria 429,9 235,05 682,46 ha

Recuperação de áreas do empréstimo 11,4 --- 70,00 ha

Implantação de fomento florestal em área de terceiros 224,16 141,77 279,46 ha

Número de mudas de espécies florestais produzidas 1.652.806 1.053.025 2.131.343 n°

Manejo da fauna silvestre

Número de espécies  manejadas 61 51 53 n°

Número de individuos referente às espécies manejadas 1.040 577 590 n°

Conservação da íctiofauna

Quantidade de monitoramentos íctiológicos e límnológicos 56 59 49 n°

Número de espécies produzidas para estocagem 14 12 12 n°

Número de alevinos utilizados para estocagem 4.456.970 3.826.870 4.013.440 n°

Preservação de áreas de patrimônio da União

Quantidade de regularização de uso de áreas da CESP ND 335 493 n°

Geração e tratamento de resíduos 

Quantidade de plantas aquáticas retiradas na tomada de água das usinas 1.801 2.205 1.710 m³/ano

Quantidade de resíduos orgânicos produzidos no CCFS destinados á compostagem 38.500 14.400 13.000 m³/ano

Educação ambiental

Quantidade de municípios atendidos 53 38 38 n°

Quantidade de unidades de ensino e entidades atendidas 125 108 146 n°

Número de alunos atendidos 8.191 13.243 21.755 n°

Número de atendimentos a professores (capacitação) 699 468 157 n°

Número de visitantes dos Centros de Conservação da Fauna 40.228 2.079 35.720 n°

Número de participações em atividades pelo público interno 472 707 1.935 n°

Pesquisa & Desenvolvimento 0

Quantidade de projetos em desenvolvimento ND 4 6 n°

Recursos aplicados em P&D ND 229 324 R$

16 - Indicadores Ambientais para Empresas Geradoras - ANEEL
Fonte de geração: Hidráulica U.M. 2013 2012 2011

Consumo de energia elétrica das unidades geradoras e auxiliares MWh 61.000 68.363 71.719

Erosão de bordas de reservatórios ha 5,6 4 4

Restauração de mata ciliar ha ND 377 962.00

Qualidade de água e de sedimentos dos reservatórios ND ND ND

Resgate de peixes em turbinas kg 1.102 3.431 12.177.00

Número de alevinos utilizados para estocagem qtde. 4.456.970 3.776.570 4.013.440

Retirada de resíduos em reservatórios (lixo, macrófitas, efluentes industriais
e domésticos e sedimentos de assoreamento)

kg 1.801 2.205 1.710.00

Lançamento de efluentes sanitários sem tratamento e vazamento de óleos 
lubrificante e hidráulico nas turbinas

ton ou m3/ano ND ND ND
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NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE NBC T 15 - INFORMAÇÕES
DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL - 2013

Recursos Humanos 									       

Remuneração e benefícios concedidos aos empregados, administradores, terceirizados e autônomos

Item Unidade de 
Medida

Valor

2013 2012

a) remuneração bruta segregada por empregados, administradores, terceirizados e autônomos R$ mil 112.147 220.536

b) relação entre a maior e a menor remuneração da entidade, considerando
os empregados e os administradores Índice 20,43 23,11

c) gastos com encargos sociais R$ mil 48.085 50.622

d) gastos com alimentação R$ mil 8.992 8.532

e) gastos com transporte R$ mil 113 111

f) gastos com previdência privada R$ mil 9.768 8.877

g) gastos com saúde R$ mil 14.224 13.063

h) gastos com segurança e medicina do trabalho R$ mil ND ND

i) gastos com educação (excluídos os de educação ambiental): pagamento de bolsas de estudo R$ mil 183 206

j) gastos com cultura R$ mil ND ND

k) gastos com capacitação e desenvolvimento profissional R$ mil 1.078 718

l) gastos com creches ou auxílio creches R$ mil 30 46

m) participações nos lucros ou resultados R$ mil 1.352 5.297

					   

Composição dos recursos humanos
Item Qtde.

2013 2012
a) total de empregados no final do exercício 1.038 1.283
b) total de admissões 14 23
c) total de demissões 259 70
d) total de estagiários no final do exercício 20 21
e) total de empregados portadores de necessidades especiais no final do exercício 12 13
f) total de prestadores de serviços terceirizados no final do exercício ND ND

g) total de empregados por sexo
F M F M

150 888 189 1.094

h) total de empregados por faixa etária, nos seguintes intervalos:
menores de 18 anos 0 0

de 18 a 35 anos 93 129
de 36 a 60 anos 854 1.022

acima de 60 anos 91 132
i) total de empregados por nível de escolaridade, segregados por:  

analfabetos 0 0
com ensino fundamental 76 137

com ensino médio 450 520
com ensino superior 481 591

pós-graduados 34 35

j) percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo
F M F M

8,93% 91,07% 11,10% 88,90%
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Ações trabalhistas movidas pelos empregados contra a entidade

Item
Valor

2013 2012

a) número de processos trabalhistas movidos contra a entidade (qtde) 2.049 1.936

b) número de processos trabalhistas julgados procedentes (qtde) 104 60

c) número de processos trabalhistas julgados improcedentes (qtde) 48 54

d) valor total de indenizações e multas pagas por determinação da justiça (R$ mil) 30.072 7.366

Para o fim desta informação, os processos providos parcialmente ou encerrados por acordo devem ser considerados procedentes.

Ambiente Externo 

Interação com a Comunidade

Item
R$ x mil

2013 2012

a) educação, exceto a de caráter ambiental 3.058 3.349

b) cultura 6.033 4.940

c) saúde e saneamento 0 0

d) esporte e lazer, não considerados os patrocínios com finalidade publicitária 1.334 550

e) alimentação 0 0

Interação com os Clientes

Item
Valor

2013 2012

a) número de reclamações recebidas diretamente na entidade (qtde) ND ND

b) número de reclamações recebidas por meio dos órgãos de proteção e defesa do consumidor (qtde) ND ND

c) número de reclamações recebidas por meio da Justiça (qtde) ND ND

d) número das reclamações atendidas em cada instância arrolada (qtde) ND ND

e) montante de multas e indenizações a clientes, determinadas por órgãos de proteção e defesa 
do consumidor ou pela Justiça (R$ mil) ND ND

f) ações empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as causas das reclamações (qtde) ND ND

Interação com os Fornecedores

Utilização de  critérios de responsabilidade social para a seleção de seus fornecedores

Todos os contratos de serviços firmados pela CESP com seus fornecedores contemplam cláusulas relativas às questões de responsabilidade social e 
de direitos humanos e do trabalho, na qual o pagamento é condicionado à comprovação, por parte do fornecedor contratado, sobre o cumprimento de 
suas obrigações trabalhistas. Estas cláusulas proíbem a contratação de mão de obra infantil, forçada e análoga ao escravo.
No entanto, em 2012, nenhum fornecedor da CESP foi submetido à avaliação nesses critérios.

Meio Ambiente 

Interação com o Meio Ambiente

Item
R$ x mil

2013 2012

a) investimentos e gastos com manutenção nos processos operacionais para a melhoria do 
meio ambiente (R$ mil) ND ND

b) investimentos e gastos com a preservação e/ou recuperação de ambientes degradados (R$ mil) 10.722 9.125

c, d) investimentos e gastos com a educação ambiental para empregados, terceirizados, autôno-
mos e administradores da entidade e para a comunidade (R$ mil) 118 110

e) investimentos e gastos com outros projetos ambientais (R$ mil) ND

f) quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos contra a entidade (qtde) 619 628

g) valor das multas e das indenizações relativas à matéria ambiental,
determinadas administrativa e/ou judicialmente (R$ mil) (GRI EN28) 26.967 27.965

h) passivos e contingências ambientais (R$ mil) ND ND
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Contatos (GRI 3.4)

Coordenação Geral
Coordenadoria Executiva da Presidência

José Roberto Zacchi
e-mail: jose.zacchi@cesp.com.br.

Equipe de conteúdo e Indicadores GRI
Equipe técnica da Diretoria Financeira e de Relações com Investidores

Equipe técnica da Diretoria de Geração
Equipe técnica da Diretoria Administrativa

Equipe técnica de Meio Ambiente
Equipe técnica de Recursos Humanos 

Equipe técnica de Comunicação
Equipe técnica de Sistemas e Processamento de Dados

Coordenação do Relatório e Indicadores GRI
Paulo Henrique de Oliveira

e-mail: paulo.oliveira@cesp.com.br 
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Encontram-se disponíveis no site da CESP informações detalhadas sobre desempenho financeiro, atos societários, governança corporativa,
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